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Figyelemmel a Somogy Viarmegyei Onkorm#nyzat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatardel szolo 7/2022. (XII. 7.) onkormanyzati rendeletben (a tovabbiakban:
SZMSZ), a Somogy Virmegyei Onkormdnyzati Hivatal Szervezeti é Miikodési
Szabalyzatat elfogado 70/2022.(XI1.2.) kézgyiilési hatirozatban (tovibbiakban: hivatali
SZMSZ) foglaltakra, és az abban kapott felhatalmazds alapjan a kézérdekii bejelentések
és panaszok kezelése rendjének szabalyzatat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a kivetkezék
szerint hatarozom meg:

1. FEJEZET ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. A szabalyzat célja

1.§

A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében - a panaszokrol és a
kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013, évi CLXV. térvényben (tovabbiakban: PanasziGrvény)
foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és hat¢kony alkalmazasa céljabol - a Somogy Varmegyei
Onkorméanyzati Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) tigyintézése sordn a polgarok kozérdeki
bejelentéseinek és panaszainak elbterjesziésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozd
eljarast egységesen szabalyozza.

L2,
A szabalyzat hatalya

2.8

1. A szabdlyzat személyi hatalya a Hivatal koztisztviselire, kézszolgalati munkavallaldira
és egyéb foglalkoztatottjaira (a tovabbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamint a
kdzérdekii bejelentére és panaszosra (a tovabbiakban egyiitt: bejelentd) terjed ki.

2. A szabalyzat hatdlya a Hivatalhoz érkezett azon beadvanyokra teljed ki, amelyek a
Panasztorvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kozérdekl bejelentésnek
mindsiilnek.

3. A szabalyzat hatdlya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatdlya al4
tartozé ligyekkel dsszefliggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

L.3.
Ertelmezé rendelkezések

3.8

E szabalyzat értelmében:

1. panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mdas - igy kiilondsen birésagi, kozigazgatasi -
eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat,

2. Lkiozérdekil bejelentés: olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat,
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3.

1.

2.

3.

kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specidlis
eljaras, amelyekben az eljaré hivatal feladata, hogy a panaszban, illetve bejelentésben
foglaltak kivizsgélasat kovetben a megtett intézkedésrol vagy az intézkedés
mellézésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

L4,
Eljarasi alapelvek

4.§

A Hivatalhoz érkez6 panaszt vagy kozérdekl bejelentést e szabdlyzatban foglaltak
szerint, a Panaszttrvényben foglaltakkal sszhangban kell kivizsgalni.

A bejelent6t - az e szabalyzat 13. § 2. pontjaban meghatarozottak kivételével - nem
¢rheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.

Az eljaras lefolytatasara és az ligy kivizsgalasara kijelolt személynek (a tovabbiakban:
eljaré személy) a kozérdekii bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden esetben
elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintten és a t6le elvarhatd segitdkészséggel kell
eljarnia.

A kivizsgilt kézérdeki bejelentésre és panaszra ny(jtott irasbeli valasznak hatariddben
kell elkésziilnie, megfogalmazasa pontos ¢s kozérthetd kell, hogy legyen.

o IL FEJEZET
A KOZERDEKU BEJELENTES ES PANASZ,

IL.1.
A kozérdeki bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos eljaras meginditisa

5. §

Panasszal és kozérdek(i bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel (1. szami melléklet) érintett Hivatalhoz az alédbbi elérhetdségek
barmelyikén:

a) levelezési cim: Somogy Varmegyei Onkormanyzati Hivatal - 7400 Kaposvar,
Féu. 10,

b) e-mail-cim: hivatal@somogy.hu

¢) telefonszam: +36-82/898-246

A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kézérdeki bejelentést az eljard
személy jegyzOkonyvbe (2. szami melléklet) foglalja és a kozérdekil bejelentd
szamara masodpéldanyban atadja. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kézérdekil bejelentés elételjesziésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kézérdeki bejelentés rovid osszefoglalasat,

d) ha van, a kapesolodd folyamatban 1€v6 ligy iktatoszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl készilt hiteles
masolatat,

f) abejelentd alairasat,

g) az eljaré személy aléirasat.

Telefonon torténé kozérdekl bejelentés vagy panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni
kell, hogy a hivasrdl és a beszélgetésrol feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a
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10.

11

l.

hivast fogado tigyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalmara a 2. pontban
foglaltakat kell megfeleloen alkalmazni.

A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon bejelenté altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii-bejelentés vizsgalata melldzhets.

A panasz vizsgalata mellézhetd a 4. pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha
a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valdé tudomdasszerzéstdl
szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalatat a
Hivatal mellézi.

A 6. pont alkalmazasatdl az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekil
bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjaul silyos jog-
vagy érdeksérelem szolgél.

A Hivatalt, valamint a Hivatal tevékenységét (mulasztasat) érintd kozérdekii
bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrol késziilt jegyzokdnyvet, feljegyzést a
jegyz6 megvizsgalja, €s amennyiben megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdekii
bejelentésnek mindsiil, kijeloli az {igyben eljaréd személyt.

Ha a kézérdekli bejelentést és panaszt t6rvényes képviselo vagy meghatalmazott Gtjan
irasban nyujtjak be, az eljaré személy a képviseleti jogosultsagot megvizsgalja.

A benyijtott iroméanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez sziikséges adatain
kivill a - térvényes képviseld vagy meghatalmazott - sziikséges adatait (a képviselod
sziiletési nevét, anyja nevét, személyazonositd igazolvany szamat), tovabba csatolni
kell a képviseleti jogosultsag megfeleld - kozokiratban, vagy teljes bizonyitd ereji
maganokiratban t61ténd - igazolasat.

. Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsigit nem megfeleléen igazolja, a

panasz kivizsgalasa mell6zhetd.

I1.2.
A kozérdekit bejelentések és panaszok elbiralasanak hatarideje

6.8

A panaszt és a kozérdekidl bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a
Hivatalhoz torténd beérkezésétdl szamitott harmine napon beliil kell elbiralni.
Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat elorelathatdlag harmince napnal hosszabb ideig
tart, errl a bejelentot tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:

a) az eljard ligyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetdségeit,

b) elintézés varhatd iddpontjat,

¢) a hataridé-hosszabbitas indokait,

d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

IIL3.
A kozérdekii bejelentések és panaszok elbiralasanak rendje

7§

Az eljard személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekil
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.




2. A panasz, kizérdek( bejelentés kivizsgdldsa soran az eljaré személy a Hivataltol,
illetve egyéb szervtdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgélat
torténhet  iratok tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOkonyvbe foglalt
meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

3. A kozérdekii bejelentésrdl, panaszrél az érintett koztisztvisel6t, egyéb alkalmazottat
tajékoztatni kell. Az eljdrd személy az érintett-{61 irasbeli, szébeli tdjékoztatast,
igazolo jelentést kérhet. Az érintett, felhivas hidnyaban is jogosult 8 napon beliil
irasbeli észrevételeit megtenni, illetdleg a kozérdekii bejelentéssel, panasszal
dsszefliggésben allaspontjat kifejteni, vagy jegyzokonyvi meghallgatasat az elbirdlasra
jogosulttol kérni.

4. A 3. pont szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 9. §-ban foglaltakra,

5. A koézérdekli bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy
kiemelt felelGsséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi
szabalyoknak megfelel6 kezeléséért, tovabba az informacios onrendelkezési jogrd! és
az informdcioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL torvény rendelkezéseinek
megtartasaért,

I1.4.
Intézkedések a kiozérdekii bejelentés vagy panasz elbirdlasat kivetéen

8.5

1. A vizsgalat befejezésekor - a min6sitett adat, illetve torvény alapjan tizleti, gazdasagi
vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével - a megtett intézkedésr6l vagy annak
mell6zésérdl - az indokok megjelélésével - a bejelentdt haladéktalanul értesiti,

2. Az irasbeli értesités mellozhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérol
a bejelentt szoban tajékoztattdk, aki a tdjékoztatast tudomasul vette. E tényt
jegyz6konyvben vagy rdvid feljegyzésben szitkséges rogziteni.

3. A panasz vagy a k6ézérdek{l bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

a) a jogszerd vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarodl és

d) indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérél.

1L.5.
A kizérdekii bejelentd, a panaszos védelme

9.§

1. A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekli bejelentés, panasz alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezo szerv részére adhatdak at,
amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjdn jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmilien hozzajarult (3. sz. melléklet). A bejelentd
adatai, egyértelm{ hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatok nyilvanossag.

2. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemien,
dontd jelentoségli valotlan informaciét kozolt és




a) ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b) alappal valdszinisithetd, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

II1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

10.§

1. A szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a kozérdekii bejelentések és
panaszok kezelésének rendjérél sz6lo 16/2020. sz. jegyzoi utasitas.

2. Jelen szabalyzat 2023. junius 1. napjan lép hatéalyba.

Jelen szabalyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban lévé ligyekre is

alkalmazni kell.

('S

Kaposvér, 2023. augusztus 10.

e
g B

jegyz6

Zaradék:

A Somogy Varmegyei Onkorményzati Hivatal Jegyzéjének Kozérdekili bejelentések és
panaszok kezelése rendjének szabalyzatat a Somogy Varmegyei Kozgylilés elndke
jovéahagyta.

Kaposvar, 2023. augusztus 10.

elndke




1. s7. melléklet

w, 7z e . - N ; r sy s o 1
Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo iirlap

Cimzett

eljarasra jogosult szerv:

panasszal érintett tertilet:

I

A bejelenté

neve:

lakcime:

telefonszéma:

e-mail cime:

értesités modja:

IIL.

A bejelentés alapjaul szolgald
esemény észlelésének

helye:

ideje

IV.

A bejelentés rovid
osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéh
bizonyitékok
(pl. képviselé meghatalmazasa,
szerz6dés, stb.)

Kelt

bejelentd

! Az eljarasra jogosult szervezetnek megkiidott panaszt célszer(i tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként
postdzni. E-mail-ben megkilldott panaszbeadvanyrd! kézbesitési visszaigazoldst kell kérni. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetéen 30 nap &l rendelkezésére, hogy az tligyet érdemben megvizsgdlja
és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az {igyfélnek frasban megkiildje.




Jegyzikinyv szobeli kiizérdekii bejelentés, panasz felvételérol

2. sz. melleklet

A bejelento
neve:
L lakcime:
telefonszama:
e-mail cime:
A bejelentés eléterjesztésének
11 helye:
ideje
A bejelentés rovid
I11. .« L.
osszefoglaloja
Bemutatott, csatolt iratok,
IV. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok
v Kapesolodo folyamatban 1évd

iigy iktatészama:




3. sz. melléklet

HOZZAJARULAS
a panasz vagy a kizérdeki bejelentés szemdélyes adatot tartalmazé részének
tovabbitasahoz, kezeléséhez

ATULITOLE e s (panaszos, kozérdek{i bejelentod
neve,

o701 2 O P
....................................... (kozérdek{i bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése).
202 tett
................................................................................................................. targyban benyujtott

kozérdekli  bejelentésem, panaszom  iigyében  kijelentem, hogy annak a(z)
......................................................................................................... szervhez t6rténd  attétele

esetére a személyes adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez hozzajarulok,

Kelt.

{igyfél alairasa




